Da siva ddi vao thang 9 nam 2016

QUY PINH CHUYEN KHOAN HANH KHACH

Nhiém vu cta cac nhan vién clia B6 Giao thong Fort Smith la cung cép phuong tién giao théng cdng cong an toan, hiéu qua, gia ca phai

chang, nhanh chong, than thién, chuyén nghiép va sach sé d€ nang cao chat lugng cudc séng cho ngudi dan Fort Smith, Arkansas.

Nhitng quy dinh nay duoc dua ra d€ dam bao s&* ménh clia bd phan duoc tuan tha theo tiéu chudn cao nhét. Su hop tac
clia ban trong viéc tuan tha cac quy dinh nay dugc danh gia rat cao. (Nhitng) hanh khach yéu céu stra d6i hop ly cac chinh sach phai
gl yéu cau bang van ban dén PO Box 1908, Fort Smith, AR 72902.

PHAN I
Chinh sach diéu chinh viéc lap lich trinh qua canh

Céac quy dinh sau day duoc duy tri d& cung cap kha nang tiép can cong béng va binh déng cho tat ca cac hanh khach qua canh.

1. Tét ca cac chuyén di clia hanh khach chuyén chd ngudi khuyét tat / dap (ng nhu cau phai dugc Ién lich théng qua van phong trung chuyén

theo sG 783-6464. Co thé cé mét s6 thdi gian git 1au, tuy nhién, hay kién nhan. Ngudi goi sé dudc hd trg theo th tw nhan. Tat ca cac cudc

goi déu dugc ghi am dé€ dam bao tinh ré rang cla cudc trd chuyén.

2. Cac chuyén di dap Ung nhu céu / van tai hanh khach phai dudc Ién lich it nhdt mot ngay trude chuyén di duoc yéu ciu.

Lap lich chung Khéng ADA: C6 sin Thr hai xuyén qua Thir sau tr 8 gio sang dén 3 gio chiéu (chi 1&n lich tir 2 gid chiéu dén 3 gid
chiéu cho ngay hom sau). ngay thir bay 9:00 sang dén 2:00 chiéu

Lap lich Paratransit / ADA: C6 s&n Thir hai xuyén qua Thi sau tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu

ngay thr bay 9:00 sang dén 4:00 chiéu Cha nhat va ngay Ié Lén lich c6 thé duoc thuc hién b&ng cach dé lai yéu cau
chuyén di cia ban trén hdp thu thoai tir 8 gi®» sang dén 5 gio chiéu Xac nhan cé sén bat ky Iic ndo sau 5:00 gid sang
ngay hoém sau.

3. Lap lich Chan: Viéc chan lich trinh bi cdm va dudc dinh nghia 1a viéc 1én lich cho nhiéu chuyén di d€ gilt hodc dét trudc thoi
gian di lai t6i wu véi muc dich chi st dung (cac) thdi gian uu tién nhat va d& hiy cac chuyén di con lai.

4. Lap lich trong twong lai: Hanh khach phai dat trudc chuyén di truwde 3:00 chiéu ngay hdom trude; tuy nhién, nhan vién diéu
phdi qua canh cé quyén cho phép Ién lich trong twong lai toi da nam (5) ngay tuy thudc vao viéc xem xét lich sl clia tiing
khach hang lién quan dén viéc hay chuyén.

5. Dich vu chuyén di dinh ky: N&u khach hang Ién lich cho cac chuyén di Iap lai m6t cach thudng xuyén va thusng xuyén, (tic 1a di
hoc, di lam hoac di kham bénh, di dén va di tir cung mét diém dén mot cach nhat quan) dich vu chuyén di dinh ky co thé duagc yéu
cau. Vdi dich vu chuyén di théng thudng, ban cé thé goi mét [an dé bat dau mot chuyén di dinh ky. Fort Smith Transit sé 1&n lich
chuyén di lién tuc cho dé&n khi yéu cau duwdc chdm dut, hodc viéc hly bd hodc vang mat trd nén qua mic. Mot s8 gidi han cé thé ap

dung dé van tuan tha cac quy dinh cla lién bang.



6. Cac lan hay: Viéc hdy bd phai dudc thuc hién cang sm cang tét d& cho phép céc khach hang khac cé da thdi gian yéu cau mét chuyén xe
dén chd clia ban. Viéc hly bd s& dan dén viéc védng mat néu van phong trung chuyén khéng dudc théng bao trong vong mét gio ké tir thdi

gian dén da dinh. Khi hlly, hdy nhd lam rd chinh xac cac chuyén di hodc khung thoi gian bi hiy.

7. Giam sat dién tlr: T4t ca cac xe buyt trung chuyén déu dudc trang bi cac thiét bi giam sat dién t&* bao gém camera

va micrd va dugc st dung dé xem céc tai nan, su ¢4 va khiéu nai.

MUC IL.

Chinh sach diéu chinh Co’ quan van chuyén

Muc dich clia cac quy dinh vé& hanh khach sau day 1a cung cdp kha nang tip can cong béng va binh ddng cho tat ca hanh khach qua canh. Cac

chinh sach nay dudc cung cap dé giam thiéu xung dét va tang cudng an toan va hiéu qua cha cac hoat dong.

1. Yéu cau do tudi: Tré em tir bay (7) tudi trd xudng phai cé ngudi t¥ mudi hai (12) tudi trd 1&n di cung.
2. Hanh ly: M6i hanh khach lén xe buyt dugc gidi han nhitng gi ho ¢ th& mang theo trong mét chuyén di hodc t8i da & ba (3) tdi hang

tap hoa. Cac san phdm may mac, thiét bi, dung cu ho&c buu kién khac nén va sé dugc gidi han bai quyét dinh clia ngudi lai xe dua
trén su an toan. Tt ca hanh ly hodc hanh Iy xach tay phai dudc cét gitr an toan bén dudi ghé clia hanh khach hoac dudgc gilt chat dé
han ché su di chuyén cla hanh ly khéi 16i di va / hoac khu vuc clia ngudi lai. Tt ca cac kién hanh Iy phai nam trong quyén sd hitu clia
cac bén cd trach nhiém va khéng duoc bé mac béat ¢ Iic nao. Hanh ly dé lai trén xe buyt s& duoc dua ra khoi xe buyt béi nhan vién

van chuyén hodc nhan vién thuc thi phap luat.

3. N&i tra: T4t ca hanh khach tuyén cd dinh va van tai hanh khach chuyén chd ngudi khuyét tat phai chuan bi va sén sang 1én xe khi xe buyt

dén. Hanh khach nén cé trong tay gia vé chinh xac va san sang ky gui khi [én may bay.

4. Pap ng nhu cau / van chuyén ngwi khuyét tat 1én may bay: Fort Smith Transit st dung khoang thdi gian ba muai (30) phut
dé& co da thoi gian dé digu phdi su gian doan cua ludng giao théng. Hanh khach chuyén chd ngudi khuyét tat / dap ing yéu cau
phai s&n sang lén tau musi 1am (15) phat trudc gid dén du kién  va t6i da mudi 1am (15) phit sau gio dén du kién. Vui long goi
cho van phong trung chuyén néu xe buyt chua d&n mudi 1am (15) phut sau gid dén da dinh. Hanh khach dugc phan bé ti da
nam (5) phat d& 1&n may bay. Hanh khach nén cé trong tay gia vé chinh xac va san sang ky gui khi Ién may bay.

5. An uéng / B4 ubng: Khéng dudc phép an udng trén xe buyt qua canh. B udng cé con khong dudc phép 1én xe buyt. D6 udng

phai duoc dung trong hdp c6 nap day dé tranh bi tran.

6. Bao mat thiét bi di dong: Cac thiét bi di dong duwoc st dung trong khi van chuyén bét budc phai dudc gan chat vao san xe
buyt. Hanh khach st dung thiét bi di déng dudc yéu cau that day an toan nhu da néu trong Phan 11 (10) cla tai liéu nay.



DPap ng nhu cau / Chuyén di Paratransit:
A Khuyén khich dap tng nhu cau / van chuyén ngudi khuyét tat cho ngudi di thuding xuyén (dung gid - moi lic) cung cdp mot
chuyén di mién phi (kh( hoi) méi thang. Uu dai yéu cau hon 35 chuyén di hoan thanh méi thang ma khéng co gian doan dich vu va khéng

c6 bét ky trudng hgp vang mat nao.

B. FST da thiét 1ap cac thl tuc dat chd, hily chuyé&n va vang mat dé giup

hiéu suét thai gian va tinh kha dung ctia chuyén di.

*  Pat trwée: phai dudce thuc hién trude 3:00 chiéu mot ngay trude chuyén di ctia ban hodc trude 5:00 chiéu ddi vai hanh khach dugc chiing
nhan 13 du digu kién ADA (chi sau 3:00 chiéu ddi vé6i dich vu ngay hém sau). Viéc dat chd trudc sé dudc chap nhan khdng qua nam (5)
ngay cho chuyén di.

«  Cac lan hay: phai dudc thuc hién trudc it nhat mot gio.

+  Chinh sach vang mit: khuyén khich khach hang theo déi cac chuyén di ma ho da Ién lich hodc hly chuyén di
trudc it nhat mot gio.

Véng mit c6 ly do ngoai tm kiém soat cha tay dua:

Khach hang dugc nhan vién van chuyén quan sat la bi 6m.
Mét trding hop khan cap danh cho gia dinh, dugc xac nhan bdi nhan vién van chuyén, ching han nhu bénh ctia mét thanh vién trong gia dinh, ti vong.
Mét thiét bi hé tro di chuyén bi 16i va ngan hanh khach tiép can hé théng xe buyt.

Hanh khach dén mudn vi trai nghiém lién quan dén két néi giao théng, tirc la may bay, v.v.

Hanh khach gap phai diéu kién thoi tiét bat loi. Hanh vi ciia Thuong dé

L&i nhan su hodc cac su ¢6 khac dudc xac minh bai giam déc van chuyén hodc ngudi nhan dugc chi dinh.

Khéng cé ly do hodc bi hiy bé khi chuyén di bi bé 1& vi nhirng ly do sau:

Khach hang khéng mudn di du lich hém nay.

Khach hang da thay déi y dinh vé viéc st dung cudc hen.

Khach hang khéng biét rang ho da 1&n lich chuy&n di hodc phai goi dién dé hiy.

Khach hang c6 mét chuyén di khac.

Khéch hang da néi véi ngudi khac réng ho khéng cé k& hoach di du lich hodc ngudi khac da dat chuyén di.
Khach hang khéng muén di cung mot tai x& hodc hanh khach cu thé hoac trén mot phuong tién cu thé.

Khach hang khong Ién duoc trong khung gio dén da thiét 1ap sau thoi gian don theo lich trinh.
Khach hang khéng thé hily d&t chd chuyén di clia ho trong vong mét gid ké tir chuyén di da Ién lich.

Céc trudng hgp khac dudc xac minh bdi giam déc van chuyén hoac ngudi nhan dugc chi dinh.



Khi hanh vi vang mét ctia hanh khach vwot qua 10% sé chuyén di hang thang cong véi 3 1an vang mit, khéng bao gém hanh
khach c6 10 chuyén di tré xudng méi thang, nhirng hau qua sau sé xay ra:

1«Vi pham (Vuot qua mic t8i da mdi thang) 2 na Vi pham Canh béo b&ng 16i noi
(Vuot qua murc t8i da méi thang) 3w Vi pham (Vuot qua Canh bao béng van ban
muic t6i da méi thang) 4 wew Vi pham (Vugt quéa muc t6i da Binh chi 5 ngay
mbi thang) 5 wew Vi pham (Vuot qua muc t8i da méi thang) Tam ngung 10 ngay

- Binh chi 30 ngay
Ghi chu: Lich st vi pham dugc do ludng qua khoang thdi gian troi ndi 6 thang.

Viéc tam ngwng sé bat dau sau nam (5) ngay lam viéc sau cudc hop ctia Uy ban Tw van Van chuyén dwoc I1én lich thuwong
xuyén tiép theo dé khach hang cé thé dwoc thong bao va cé co hdi phan déi viéc vang mat, vi pham va / hoic sap xép viéc di

lai khac.

s6 8. Nhan vién cham séc ca nhan (PCA): Nhitng hanh khach yéu cau mét nhan vién cham sdc ca nhan, nhuw da néu trong don
dang ky ADA ca nhan ctia ho d& du diéu kién, phai di cing v6i mot nhan vién cham soc ca nhan khi di chuyén trén xe Fort
Smith Transit. Nhan vién cta Fort Smith Transit s& hé trg hop ly cho hanh khach Ién may bay va diéu hudng hé théng
chuyén tuyén. (Xem Hb tro Hap ly trong Phan IV, Dinh nghia Dich vu)

9. Cho ngbi wu tién: Ghé ndm gan phia trudc méi xe buyt dugc danh dau mdrc d6 uu tién nén dugc danh cho (nhitng) hanh khach
gdp han ché di bd. Hanh khach duoc khuyén khich tranh str dung nhitng chd ngdi cu thé nay tri khi can thiét.

10. D&y an toan: T4t ca hanh khach ngdi trén xe buyt ¢ trang bi cac thiét bi nay déu phai that day an toan.

11. Péng vat phuc vu: Déng vat phuc vu duwdc phép trén xe buyt van chuyén. Dong vat phuc vu 1a déng vat dudc hudn
luyén dac biét d& thé hién hanh vi t6t. Dong vat dugc xac dinh la gay réi nghiém trong sé bi dinh chi khéi hé théng.

12. Hut thuéc: Hut thudc trén xe buyt bi cdm theo sic 1énh clia thanh phd.

13. Nhirng mén dd bi cdm: Mang bat ky vat dung ndo cé tinh chat nguy hiém Ién phuong tién giao théng hodc bén trong bat ky phuong tién

trung chuyén nao, bao gém nhung khéng gidi han: vii khi (sting cam tay, dao ho&c kiém); chat Idng d& chay; chat nguy hiém, ddc hai hodc

chéat doc; binh chira vat liéu an da, hoa chat, axit ho&c kiém.

PHAN III

Chinh sach diéu chinh hanh vi cia hanh khach qua canh

Muc dich ctia cac quy dinh vé hanh vi ctia hanh khach sau day la dam béo tat ca hanh khach dugc van chuyén an toan va thodi
mai. Viéc khong tuan thi cac chinh sach nay cé thé dan dén viéc tam ngirng tu cach lai xe tam thdi hodc vinh vién. Bd ¢6 thé chon ban hanh
mot chuang trinh mién trir khen thudng ca nhan nhu mot phuong phap ngén chan hanh vi khéng phu hop trong khi theo ddi nhitng thay déi
trong thai d6 ctia hanh khach.



Hanh vi: Hanh vi 1ang ma béng 16i n6i hodc thé chat vdi nhan vién van chuyén hodc hanh khach sé khéng dudc phép nhu':
thd tuc, boc phat, clr chi de doa hoac Idi ndi de doa va cac hanh vi gay réi khac. Danh sach nay khéng nham muc dich bao
gbm tat ca. Cac hanh vi khac xic pham

nhan vién van chuyén hodc hanh khach cé thé bj coi la lam dung bang 16i n6i hodc thé chat.

Giao thoa: Khong ai dugc hanh hung, de doa, yéu cau, uy hi€p, thuc hién cac hanh vi trai phap luat hoac can thiép vao
hanh khach hodc nhan vién van chuyén khi dang thuc hién nhiém vu ctia ho. Nhan vién qua canh cé quyén yéu cau
hanh khach duy tri hanh vi trat tu.

Vé sinh: Hanh khach c6 thé khong dugc phép Ién xe néu tinh trang vé sinh than thé ctia ho de doa truc ti€p dén cac hanh khach

khac hodc nhan vién van chuyén. Hanh khach sé dugc théng bao va co co hdi stra chita van dé vé sinh néu yéu cau chuyén di cd
thé duoc thuc hién véi viéc cung cap cac thiét bi hd trg hodc bang cach stra d6i hap Iy chinh sach. Hanh khach co thiét bi di dong

phai bao quan cac thiét bi d6 & trang thai sach sé. Hanh khach yéu cau dat 6ng thong tiéu phai duy tri 6ng thong ti€u trong mot

khong gian kin, khong co tam nhin céng cong.

Méi quan tam: Khigu nai cia hanh khach nén dugc chuyén dén van phong trung chuyén

MAt tap trung: Hanh khach phai tranh ho&c giam thiu cac hanh dong gay mét tap trung cho ngudi lai khi cac phuong tién van
tai dang hoat dong trong dich vu thu tién. Cac hanh vi nhu st dung dién thoai di déng gan vi tri clia ngudi lai xe bi cdm; tuy nhién,
khi dudc s dung theo cach khac, chudng va do 6n clia giong ndi phai dugc gilt & mde ti thiu. B6 dam, may nhan tin, trd choi
dién t&r va / ho&c cac thiét bi khac ciing phai dudc duy tri & mirc 6n t6i thiu. Hanh khach phai ngdi & vi tri dang di chuyén hoac
nha ga clia ho cho dén khi xe buyt ditng han va tai x& ghi nhan cac chi dan thém. Cac chuyén dong dot ngét bao trudc cho ngudi
14i xe co thé dan dén viéc ngirng cung cap dich vu. Hanh khach duodc yéu cau khéng giao tiép véi tai x& khi xe dang chay. Céc tai

x& clia chang t6i rat than thién, nhung hay nhd rang ho phai chia y dén viéc lai xe an toan.

Trang phuc phi hop: Hanh khach cé thé khéng duadc phép 1én xe néu trang phuc ctia ho cé thé bi coi la xuc
pham ngudi khac, theo quyét dinh cla nhan vién van chuyén. Hanh khach co thé bi tir chéi van chuyén vi thiéu
quan do hodc quan ao khéng vira van, qua chat / nhd, rong / 16n, rach hodc hd khién cac bd phan co thé khong

phu hgp 16 ra.

Giam déc chuyén tuyén dwoc Gy quyén bei Uy ban Tw van Van tai, ap dung Iénh dinh chi ngay lap tirc dé giam thiéu
cac van dé lién quan dén hanh vi sai trai, hanh vi gay réi nghiém trong

hoac cac hanh vi bat hop phap.

Lam dung than thé thwc té hoac bi de doa Ia hanh vi vi pham mét lan.

Sé khong c6 co héi thir hai.



MUC IV.
Dinh nghia dich vu
Tuyén dwéng cé dinh: Mot hé thdng trong d6 cac phuong tién chuyén tuyén di theo mét (1) trong sau (6) tuyén dudng dinh trudc. Cac tuyén duding
¢6 dinh khac véi cac phuong thiic van tai khac nhu taxi taxi hodc van tai dap ing nhu cau, trong dé méi chuyén di cé thé khac nhau vé diém xuat phat
va diém dén.
Xe limousine: (Khéng phai do co quan nay thuc hién) Yéu cau dich vu van tai cong cdng dap ing trén co sd doc quyén, duoc cung cap trén
mét phuong tién duoc cap phép dé cung cép dich vu cho thué dé véi mire gia vé do ngudi dugc cép phép diéu hanh, dai ly hoac tai x& va hanh

khach théa thuan.

Bing khen / Mién trir: Su cho phép clia co quan quan ly d& cho phép hanh khach tiép tuc cac déc quyén di xe trong cac diéu

kién da thong bao, néu khéng bd sé co quyén tir chai dich vu.

Thiét bi di déng: B4t ky thiét bi nao dugc st dung dé hé trg di chuyén clia ngudi khuyét tat nhu xe 1&n, xe tap di, xe tay ga,

gay chdng, nang.

Ngudn géc dén Piém dén: ( Do co quan nay cung cap) Cung cap dich vu tir diém xuat phat ctia hanh khach dén diém dén ciia hanh khach.

Paratransit / Dap (rng nhu cdu: Van tai hanh khach va dap (ing nhu cau vé co ban 1a cling mét dich vu dudc cung cép bdi cing mét xe

buyt. Paratransit duwdc dinh nghia bdi Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky, la mét yéu cau clia chinh pha d€ cung cdp quyén Igi giao théng binh
d&ng cho nhiing ngudi khuyét tat vé thé chat hodc tinh than ¢ nhitng han ché khién ho khéng thé ti€p can cac tuyén dudng c6 dinh mot
cach an toan. Day la mét hé théng trong dé dich vu tir diém di dén diém dén dugc cung cdp cho nhitng khach hang quen yéu cau dich vu qua

dién thoai, cho mét muc dich cu thé hodc co sd dang ky.

Ké hoach Paratransit: Mot k& hoach do Cuc Quan ly Van tai Lién bang yéu cau, do cd quan kiém soat / cd quan c6 thdm quyén phat

trién véi su hé trg clia cong ching, can thiét dé phac thao cac hoat ddng van tai lién quan dén céac yéu cau clia Dao luat Ngusi khuyét
tat Hoa Ky nam 1991, da duoc stra dai.

HO tro hop ly: ( Do cd guan nay cung cap) Hb trg hanh khach dinh vi thiét bi di dong, that chat day dai an toan, cung cap huéng
dan diéu hudng t&i thiu va hé trg ngudi mu dén hodc di tir xe buyt chuyén ché ngudi khuyét tat / xe buyt dap &ng nhu cau. Vi
du vé cac dich vu ngoai hd tro hop ly (khéng do co quan nay thuc hién) bao gém dich vu tan noi, theo ddi qua trinh dang ky

cham séc hanh khach, hd trg dinh hudng ngoai cac hudng dan nhd, hd trg cac vat dung ca nhan nhu hang tap hoéa, hanh ly, v.v.

Dich vu Cuing ngay: (Khéng phai do ca quan nay thuc hién) Dich vu trong ngay cho phép hanh khach sap x&p viéc di lai vao
clng ngay vdi chuyén van chuyén du dinh.

Pong vat phuc vu: Dong vat phuc vu dugc phép trén xe buyt van chuyén. Bong vat phuc vu la dong vat dugc huén luyén dac

biét dé& hé trg hanh khach bi khuyét tat cu thé. Bong vat dudc xac dinh la gay réi nghiém trong sé bi dinh chi khai hé théng.

Xe taxi: ( Khdng do co quan nay thuc hién) Yéu cau dich vu giao thdng cong cong dap ting trén co s& doc quyén, trén mot phuong tién
dugc c8p phép dé thuc hién dich vu do.



Chuyén tuyén Fort Smith

Qua trinh khang cao

Bo phan Van chuyén Fort Smith da thiét 1ap mét quy trinh khang céo dé cung cép cho nhitng ca nhan c6 khi€u nai co

hoi dugc bén thir ba xem xét cac van dé cla ho.

T4t ca cac khiéu nai trude tién phai duoc glri bang van ban cho giam déc van chuyén trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay
bi céo budc vi pham. Diéu nay s& cho phép giam déc dam bao réng tat ca thong tin lién quan dén (cac) van dé da dudc rd rang trong quyét dinh
ban dau. Néu van dé sau dé co thé duoc giai quyét theo su hai long clia ngudi khang céo thi khdng can thuc hién thém hanh déng nao. Néu
khéng thé dat dugc giai phap vai gidm ddc trong vong mudi (10) ngay lam viéc, thi Uy ban Tu van Van tai co thé giai quyét khiéu nai va dudc
xem xét vao mot ngay do chd tich xac dinh. Néu khi€u nai khdng thé dudc giai quyét sau khi cac quy trinh trén da két thic, (cac) van dé co thé

dugc giai quyét bai chinh quyén thanh phd.

Khi€u nai co thé dugc givi t6i Bo Giao thong Fort Smith, PO Box 1908 Fort Smith, AR 72902 hodc qua email tdi transit@fortsmitl


mailto:transit@fortsmithar.gov

